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Privacyreglement Ascenditur

Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)

Ascenditur ziet de bescherming van persoonsgegevens als een randvoorwaarde voor het bieden van onze
dienstverlening. Bezoekers van onze website kunnen er derhalve op vertrouwen dat wij persoonsgegevens
rechtmatig, behoorlijk en transparant verwerken. We vragen alleen om persoonsgegevens waar dat nodig is om
u zo goed mogelijk van dienst te kunnen zijn. In dit privacyreglement is vastgelegd hoe wij omgaan met uw
persoonsgegevens en uw privacy in onze praktijk.

Algemeen

De AVG is de nieuwe wet ter bescherming van privacy en persoonsgegevens. Op grond van deze wet
heeft een organisatie die met persoonsgegevens werkt bepaalde plichten en heeft degene van wie de
gegevens zijn bepaalde rechten. Naast deze algemene wet gelden specifieke regels voor de privacy in
de gezondheidszorg. Deze regels staan onder andere vermeld in de Wet geneeskundige
behandelingsovereenkomst (WGBQO). Dit privacyreglement is bedoeld om u te informeren over uw
rechten en onze plichten die gelden op grond van de AVG en de WGBO.

Gebruik persoonsgegevens door Ascenditur

Bij Ascenditur worden diverse persoonsgegevens van u verwerkt. Dit is noodzakelijk om u te kunnen
behandelen en nodig voor onze financiéle administratie.

Bij persoonsgegevens gaat het om alle informatie over een persoon. Ook gegevens die indirect iets
over iemand zeggen, zijn persoonsgegevens. Met het onderstaande wordt uitvoering gegeven aan de
in de AVG neergelegde informatieplicht aan de betrokkene(n) wiens persoonsgegevens Ascenditur
verwerkt.

1. Contactformulier
- Naam, telefoonnummer, emailadres en uw bedrijfsnaam worden verwerkt.
- Gegevens met betrekking tot verbinding, geolokalisatie en browser (in het geval dat u
bijvoorbeeld via een mobiel met ons in contact staat);

Voornoemde persoonsgegevens verwerkt Ascenditur omdat deze door u als betrokkene op eigen
initiatief zijn verstrekt, in het kader van de dienstverlening zijn verkregen of via openbare bronnen
bekend zijn geworden. Als wij u vragen uw persoonsgegevens in te vullen en sommige velden als
verplicht aanduiden, dan is dit omdat het gegevens betreft die we nodig hebben om u de dienst te
kunnen verlenen of om het contactformulier in behandeling te nemen.



Ascenditur is volgens de AVG verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens die in de
praktijk plaatsvindt. Aan de plichten die daaruit voortkomen, voldoet de praktijk als volgt:

e Uw gegevens worden voor specifieke doeleinden verzameld:
o Voor zorgverlening;
o Voor doelmatig beheer en beleid;
o Voor ondersteuning van onderzoek.

e Ervindtin beginsel geen verwerking plaats voor andere doeleinden.

e U wordt op de hoogte gesteld van het feit dat er persoonsgegevens van u verwerkt worden. Dit
kan gebeuren door uw behandelaar, bij inschrijving in ons dossiermanagementsysteem of via onze
website.

e Alle medewerkers binnen Ascenditur hebben zich verplicht om vertrouwelijk om te gaan met uw
persoonsgegevens.

e Uw persoonsgegevens worden goed beveiligd tegen onbevoegde toegang.

e Uw persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor goede zorgverlening.
Onze bewaartermijn is in principe 15 jaar.

Beveiliging persoonsgegevens

Ascenditur hecht grote waarde aan de beveiliging en bescherming van uw persoonsgegevens en zorgt,
rekening houdend met de stand van de techniek, voor passende technische en organisatorische
maatregelen om een op het risico afgestemd beveiligingsniveau te waarborgen. In het geval
Ascenditur gebruik maakt van diensten van derde partijen, zoals een IT-leverancier, zal Ascenditur in
het kader van de bescherming van persoonsgegevens in een verwerkersovereenkomst afspraken
vastleggen over afdoende beveiligingsmaatregelen.

Verstrekking van uw persoonsgegevens aan derden

De medewerkers van Ascenditur hebben de verplichting vertrouwelijk met uw persoonsgegevens om
te gaan. Dit houdt bijvoorbeeld in dat de zorgverlener voor verstrekking van uw persoonsgegevens uw
uitdrukkelijke toestemming nodig heeft. Op deze regel bestaan echter enkele uitzonderingen. Op
grond van een wettelijk voorschrift kan de zwijgplicht van de zorgverlener doorbroken worden, maar
ook wanneer gevreesd moet worden voor een ernstig gevaar voor uw gezondheid of die van een
derde. Bovendien kunnen vastgelegde gegevens, indien noodzakelijk mondeling, schriftelijk of digitaal
uitgewisseld worden met andere zorgverleners (bijvoorbeeld een arts).

Uw privacy rechten als betrokkene:

U heeft de volgende rechten:

e Hetrecht om te weten of en welke persoonsgegevens van u verwerkt worden.

e Het recht op inzage en afschrift van die gegevens (voor zover de privacy van een ander daardoor
niet wordt geschaad).

e Het recht op correctie, aanvulling of verwijdering van gegevens indien dat nodig mocht zijn.

e Het recht om (gedeeltelijke) vernietiging van uw (medische) gegevens te vragen. Hieraan kan
alleen tegemoet worden gekomen als het bewaren van de gegevens voor een ander niet van
aanmerkelijk belang is en de gegevens op grond van een wettelijke regeling niet bewaard moeten
blijven.

e Het recht op het toevoegen van een eigen verklaring (van medische aard) aan uw dossier.

e Hetrecht om uin bepaalde gevallen tegen de verwerking van uw gegevens te verzetten.

Als u gebruik wilt maken van uw rechten, dan kunt u dit mondeling of middels een aanvraagformulier
kenbaar maken. Uw verzoeken zoals hiervoor bedoeld kunt u richten aan:



Ascenditur B.V.

t.a.v. de heer Vrijman
Akerstraat 27

6411 GW Heerlen

Teneinde zeker te weten dat wij op basis van uw verzoek de betreffende persoonsgegevens aan de
juiste persoon verstrekken, vragen wij u ter verificatie een kopie over te leggen van een geldig
paspoort, rijbewijs of identiteitsbewijs met een afgeschermde pasfoto en BSN-nummer. Ascenditur
neemt alleen verzoeken in behandeling die betrekking hebben op uw eigen persoonsgegevens.

Statistieken en Cookies

Ascenditur houdt gebruiksgegevens bij van de website(s) voor statistische doeleinden. De langs deze
weg verzamelde persoonsgegevens zijn in beginsel anoniem en worden niet door Ascenditur verkocht,
dan wel verstrekt aan derden.

Teneinde het gebruiksgemak van de website(s) van Ascenditur te vergroten, wordt gebruik gemaakt
van zogenaamde ‘cookies’. Een cookie is een klein tekstbestand dat tijdens uw bezoek op de
website(s) van Ascenditur op bijvoorbeeld uw computer, tablet of smartphone wordt geplaatst. U kunt
het gebruik van deze cookies op elk gewenst moment weigeren, hoewel dit de functionaliteit en het
gebruiksgemak van de website(s) kan beperken.

De website van Ascenditur maakt gebruik van cookies van Google Analytics om, in hoofdlijnen, het
gebruikersgedrag en algemene trends te volgen en rapportages te verkrijgen. Dit helpt om de werking
van de website(s) te verbeteren. Google kan deze informatie aan derden verschaffen indien Google
hiertoe wettelijk wordt verplicht of voor zover derde partijen de informatie namens Google
verwerken. Door gebruik te maken van de website(s) van Ascenditur geeft u toestemming voor het
verwerken van de informatie door Google op de wijze en voor de doeleinden zoals hiervoor
omschreven. Eveneens worden cookies geplaatst door het gebruik van buttons en/of links, zoals
hiervoor onder ‘Gebruik social media’ is omschreven. Ascenditur heeft geen invioed op het plaatsen
en gebruik van cookies door die derde partijen.

Op de website van de Autoriteit Consument en Markt (https://www.consuwijzer.nl/telecom-
post/internet/privacy/uitleg-cookies) leest u meer over cookies en hoe u deze kunt blokkeren of
verwijderen.

Aanpassen privacy statement

Ascenditur heeft het recht de inhoud van dit privacy statement op ieder gewenst moment zonder
voorafgaande kennisgeving te wijzigen. Aanpassingen van het privacy statement worden op de
website gepubliceerd. Raadpleeg daarom met regelmaat onze website(s).

Vragen & contact

Bij vragen of opmerkingen over de verwerking van uw persoonsgegevens en dit privacy statement
kunt u contact opnemen met de heer P. Vrijman.






